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新 形势 下 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 管 理 探索 与 思考 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 探讨 新 形势 下 有 效 协调 和 统筹 院 系 分 馆 建 设 js 策略 ,以 期 为 其 他 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 管理 提 
供 参 考 与 借鉴 。 [ 方法 /过程 ] 从 国内 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 管 理 现状 分 析 入 手 , 梳 
馆 发 展 中 遇 到 的 困难 、 挑 战 ,以 及 管理 模式 的 发 展 和 完善 过 程 ,并 总 结 其 管理 成 效 。[ 结果 /结论 ] 提 出 应 以 内 控 规 
范 为 基本 准则 ,精细 治理 为 导向 ,加 强制 度 建设 和 管理 规范 ,以 Wo 
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分 馆 ( 资 料 室 ) 的 建设 和 管理 一 直 是 图 书馆 学 研究 领 
域 的 一 个 重要 内 容 。 

9 雇 近年 来 ,业务 创新 、 服 务 转型 .精细 治理 以 及 内 控 
既是 人 类 知识 4 传播 和 科学 创新 的 重要 场所 ,也 是 人 才 | 管理 等 要 求 的 提出 ,形成 了 院 ( 系 所) 分 馆 ( 资 料 室 ) 
手电 和 培养 科学 技术 革新 的 重要 基地 。 作 为 高 校 的 的 建设 和 管理 的 新 形 热 。 

储 直 中 ， 心 和 信息 服务 平台 ,高 校 图 书馆 与 高 校 的 教学 、 一 方面 , 自 2012 年 财政 部 发 布 《行政 事业 单位 内 
二 地 关 和 工作 让 可 分 , 它 不 仅 是 高 校 教育 部 控制 规范 (试行 )》 以 来 ,教育 部 、 财 政 部 持续 发 布 了 
科研 信息 的 收藏 机 构 ,为 本 校 的 师 生 和 研究 者 提供 信 | 多 个 行政 法 规 与 政策 ,要 求 包括 高 校 在 内 的 行政 事业 

息 控 术 支持 ， 促进 信息 资源 的 高 效 利用 ,而 且 为 高 校 的 | 单位 重视 内 部 控制 规范 ,加 强 内 部 控制 实施 。 高 校 图 
咏 关 和 研究 者 提供 权威 ,精准 的 信息 服务 。 BB 馆 是 高 校 管 理 体系 的 重要 组 成 部 分 ,在 高 校 不 断 加 

它 除了 校 级 图 书馆 ， 很 多 高 校 的 院 系 还 设 有 院 系 图 | 强 内 部 控制 规范 力度 的 情况 下 ,高 校 图 书馆 (包括 院 系 
书 贸 (分 馆 ) 或 资料 室 ， 以 购置 并 收藏 院 系 师 生 所 需要 | 分 馆 ( 资 料 室 ) ) 文献 资源 经 费 的 资金 运动 的 合法 性 、 
的 国 科 文 献 资料 为 主 ， 多 渠道 满足 师 生 对 文献 信息 的 | 业务 活动 的 经 济 性 和 管理 活动 的 规范 化 ,成 为 高 校内 
需求 。2015 年 ,教育 部 印发 的 4 普通 高 等 学 校 图 书馆 | 部 管理 体系 改革 和 深化 的 必要 组 成 部 分 。 而 图 书 文献 
规程 》 中 第 二 章 第 七 条 ,将 高 校 图 书馆 划分 为 总 图 书 | 资源 与 高 校 教学 科研 所 用 的 仪器 设备 ,在 采购 .使 用 和 
馆 \ 校 区 分 馆 、 学 科 分 馆 和 院 ( 系 .所 ) 分 馆 ( 资 料 室 )4 | 保管 等 各 个 方面 都 有 所 不 同 , 需 要 有 一 套 适 用 于 图 书 
种 类 型 "" 。 其 中 , 院 ( 系 .所 ) 分 馆 ( 资 料 室 ) 作为 高 校 | 文献 资源 的 内 控 规 范 。 

图 书馆 的 4 种 类 型 之 一 ,往往 设立 在 本 院 系 科研 或 教 另 一 方面 ,近年 来 ,业务 创新 和 服务 转型 已 经 成 为 
学 场所 附近 ,在 地 理 位 置 上 最 贴近 院 系 师 生 ,以 满足 本 | 各 个 图 书馆 的 关注 重点 和 研究 热点 。 英 国 与 爱尔兰 国 
专业 信息 需求 为 主要 目标 ,承担 着 收集 和 满足 本 院 系 | 立 及 高 校 图 书馆 协会 ( The Society of Colleges ，National 
专业 特色 文献 信息 资源 需求 的 职责 。 院 ( 系 、 所 ) 分 馆 | and University Libraries,SCONUL) 的 “绘制 学 术 图 书 
(资料 室 ) 的 建设 和 发 展 ,对 帮助 本 院 系 师 生 方便 、 快 | 馆 的 未 来 ”报告 .美国 研究 型 大 学 及 研究 图 书馆 联合 会 
捷 地 获取 到 所 需 的 文献 信息 资源 ,平衡 本 校内 部 不 同 (Association of College and Research Libraries, ACRL) 的 
学 科 、 院 系 的 文献 资源 建设 和 服务 ,促进 本 校 学 科 的 整 | “2018 年 高 校 图 书馆 发 展 趋势 ”报告 和 IFLA 趋势 报 
本 良性 发 展 等 ,有 着 实质 性 的 影响 。 因 此 , 院 ( 系 .所 ) 告 (2018 更 新 版 )” 等 都 提出 了 技术 的 快速 变革 和 高 
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等 教育 发 展 对 图 书馆 ,特别 是 高 校 图 书馆 的 影响 ,开放 
获取 学习 和 教学 实践 的 形式 变化 、 网 络 信息 技术 的 广 
泛 应 用 和 高 校 师 生 科 研 ,教学 .信息 行为 和 信息 需求 的 
变化 ,都 促成 了 图 书馆 的 组 织 结构 .协作 方式 和 服务 范 
围 的 调整 . 重 塑 。 在 此 趋势 下 , 院 系 分 馆 ( 资 料 室 ) 也 
面临 着 从 传统 图 书馆 (资料 室 ) 向 适应 数字 网 络 环境 
的 新 型 图 书馆 (资料 室 ) 的 转变 。 

在 此 新 形势 下 ,高 校 图 书馆 需要 切实 考虑 ,如 何在 
新 形势 下 管理 并 有 效 盘 活 分 散 于 全 校 的 文献 信息 资 


2 国内 外 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 研 究 现状 
和 管理 模式 


2 本 研究 现状 

< 在 不 同文 献 中 对 于 院 ( 系 ,所 ) 分 馆 ( 资 料 室 ) 的 相 
关 进 革 不 一 ,主要 有 院 系 图 书馆 (资料 室 )、 院 系 (学 
各 办 馆 、 院 系 分 馆 和 院 系 专业 分 馆 等 ,这 些 名 词 之 间 
的 民 别 和 界定 ,目前 业界 尚 没有 被 广泛 认可 的 定义 ,但 


京 大 学 图 书馆 总 - 分 馆 体 系 建设 的 主要 阶段 和 经 验 ， 
分 析 了 建设 过 程 中 遇 到 的 困难 与 挑战 ,展望 了 院 系 分 
馆 未 来 的 发 展 方向 。 黄 力 ”探讨 了 大 学 图 书馆 学 科 
i ed et. 杨 顺 美 ”、 张 和 伟 等 ”、 
于 丽 英 "” 、 陈 军 莲 ”和 庄 玫 等 ”从 资源 共 建 共享 
和 文献 保障 体系 建设 的 角度 ,对 院 系 分 馆 的 建设 进行 
了 阐述 。 
从 现 有 文献 来 看 ,已 有 研究 主要 关注 于 院 系 分 馆 
的 定位 与 功能 ,如 馆藏 特色 、 学 科 特 色 、 资 源 共 建 共享 
等 ,也 提出 了 院 系 分 馆 发 展 中 存在 的 问题 ,如 管理 水 平 
不 一 .业务 管理 和 行政 管理 缺失 。 总 体 上 对 院 系 分 
馆 的 管理 体制 和 管理 策略 的 研究 较 少 。 在 高 校 愈加 重 
视 校 内 图 书 资料 资产 统筹 建设 ,加 强 内 控 管 理 的 背景 
下 ,对 院 系 分 馆 管 理 的 深度 和 精细 程度 提出 了 新 的 要 
求 , 院 系 分 馆 的 管理 策略 问题 取 待 研究 解决 。 
2.2 管理 模式 
从 人 力 资 源 \ 经 费 \ 行 政 隶 属 和 业务 指导 等 各 个 方 
面 综合 来 看 ,国内 外 高 校 图 书馆 的 总 分 馆 的 管理 和 运 


大 蕊 是 将 已 纳入 学 校 图 书馆 体系 的 , 馆 舍 地 址 设 于 院 
区 区 守 或 其 附近 的 图 书信 (资料 室 ) 视 为 院 系 分 信 或 
是 党 系 学 科 (专业) 分 馆 。 本 文 也 借鉴 这 种 提 法 ,将 研 
究 薄 象限 定 为 纳入 学 校 图 书馆 体系 的 . 馆 舍 地 址 设 于 
院 系 楼 宇 或 其 附近 的 院 系 图 书馆 (资料 室 ) ,以 下 简称 
分 馆 ”。 

年 来 ,对 于 各 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 建设 和 管理 ， 
国 处 的 相关 研究 较 少 , 主要 集中 在 分 馆 与 总 馆 之 间 的 
业 的 协作 及 相关 服务 和 客 销 等 业务 工作 研究 广 
面 ,国内 相关 研究 相对 较 多 ,分 别 从 以 下 角度 进行 

了 人 研究 和 论述 : 

(1) 院 系 分 馆 的 建设 和 发 展现 状 和 模式 研究 。 如 
李 燕 芬 等 " ”对 国内 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 建 设 的 现状 
进行 了 调研 分 析 。 刘 海 鹏 等 ”提出 以 学 科 分 馆 模 式 
整合 或 改造 高 校 院 系 图 书 资料 室 , 王 雪莲 等 ”- ”探讨 
了 学 科 馆 员 创 新 服务 模式 下 的 学 科 分 馆 建 设 , 唐 文 
圳 "等 提出 了 以 学 科 群 为 基础 的 院 系 分 馆 建设 模式 。 
郑 翡 平 "从 管理 体制 构建 .服务 功能 设 定 以 及 考核 体 
系 建设 三 个 方面 ,提出 了 基于 院 系 资料 室 构 建 学 科学 
习 共 享 空间 的 思路 。 

(2) 院 系 分 馆 建 设 相关 业务 的 实证 研究 。 如 胺 
凌 “ 和 王 富 民 ”分 别 以 清华 大 学 图 书馆 和 华南 师范 
大 学 图 书馆 为 例 ,探讨 院 系 分 馆 的 定位 ,及 其 在 高 校 图 
书馆 学 科 服 务 中 的 作用 。 巩 梅 等 ”回顾 并 总 结 了 北 


油 


行 较 多 采用 集中 式 、 分 散 式 和 混合 式 3 种 模式 。 

集中 式 的 总 分 馆 模 式 下 , 院 系 分 馆 的 人 力 资源 、 经 

业务 管理 等 都 归属 到 总 馆 统 一 规划 和 管理 ,如 厦门 
8 模式 的 代表 。 

分 散 式 的 总 分 馆 模 式 以 清华 大 学 图 书馆 为 代表 ， 

院 系 分 馆 由 其 所 服务 的 院 系 负责 管理 ,基于 自愿 的 原 
馆 的 业务 协调 和 指导 ,总 馆 对 于 院 系 分 馆 的 
管理 和 运行 基本 不 具有 约束 性 

混合 式 管理 的 总 分 馆 模 式 中 ， 虽然 院 系 分 馆 的 人 
力 资源 经费 等 仍 归属 于 各 个 院 系 ,但 通常 在 业务 上 接 
受 总 馆 的 统一 业务 协调 和 资源 规划 ,北京 大 学 图 书馆 
的 总 分 馆 模 式 就 更 倾向 于 这 种 混合 式 的 管理 运行 模 
起 

就 国外 高 校 图 书馆 而 言 , 分 散 式 和 混合 式 的 总 分 
馆 模 式 较为 常见 。 如 牛津 大 学 图 书馆 按照 满足 一 般 、 
基本 学 术 需 求 和 满足 深层 次 .专业 学 术 需 求 这 两 种 需 
求 层 次 ,将 总 馆 和 院 系 分 馆 的 馆藏 服务 定位 区 别 开 来 。 


各 个 院 系 分 馆 的 馆藏 信息 都 通过 全 校 统一 的 馆藏 目录 
系统 予以 揭示 和 共享 ,但 是 在 服务 机 制 上 , 则 由 各 个 院 


系 分 馆 根 据 自身 的 人 力 、 馆 藏 资源 的 总 量 和 内 容 层 次 
等 因素 ,采取 全 校 师 生 均 可 借阅 、 仅 限 本 院 系 师 生 外 借 
和 预约 式 阅览 等 多 种 服务 形式 ,从 而 形成 了 分 散 式 的 
总 分 馆 模 式 ” 。 哈 佛 大 学 图 书馆 则 采取 了 混合 式 的 

总 分 馆 模 式 , 各 个 院 系 分 馆 在 行政 上 隶属 各 院 系 , 业 务 
上 相对 独立 ,在 馆藏 发 展 规划 文献 信息 资源 选 购 组 
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织 和 利用 等 方面 拥有 自主 权 和 各 自 的 特色 ,以 满足 所 
属 院 系 的 师 生 的 信息 需要 为 主 。 而 当 院 系 分 馆 需要 信 
息 技 术 支持 ,或 者 是 遇 到 数字 化 资源 建设 .电子 资源 采 
购 、 信 息 资 源 共 享 ,文献 集中 保存 和 台 合 等 单个 分 馆 不 
决 .不 适合 由 某 一 个 分 馆 独 自 解决 的 问题 时 ,就 由 
i 
源 信息 的 共享 和 技术 上 的 合作 。 如 各 个 分 馆 在 购买 电 
子 资源 之 前 ,要 将 购买 方案 先 提交 到 图 书馆 指导 委员 
会 ,对 其 进行 综合 评估 和 论证 。 论 证 通过 后 ,由 总 馆 出 
面 与 出 版 商 或 经 销 商谈 判 。 电 子 资源 购买 后 ,由 总 馆 
来 组 织 和 分 配 资源 编目 的 工作 ,通过 电子 资源 的 编目 ， 
使 所 有 读者 都 能 在 图 书馆 联机 目录 系统 上 检索 到 新 购 
买 的 电子 资源 ,各 分 馆 根据 本 馆 读者 的 资源 需求 ,开展 
井 乎 资源 的 使 用 推广 2 。 
全 总 体 来 说 ,国内 外 各 个 高 校 图 书馆 所 采取 的 总 分 
饼 往 理 运行 模式 ,与 其 各 自 院 系 分 馆 组建 的 历史 背景 、 
学 茨 对 院 系 分 馆 的 重视 程度 ,学 科 建设 特点 等 因素 相 
基因 如 厦门 大 学 图 书馆 院 系 分 馆 组 建 初期 ,学 校 就 从 
制 席 上 对 总 分 馆 的 定位 ,隶属 关系 等 予以 统一 .明确 的 
加 ,因此 ,厦门 大 学 图 书信 集中 式 的 总 分 馆 模 式 得 以 
册 和 下 行 “" 。 而 采取 分 散 式 总 分 馆 模式 的 高 校 图 书 
馆 * 则 通常 是 所 在 学 校 各 个 学 院 都 一 直 较 为 注重 其 
学 各 的 专业 文献 资料 的 收集 ,并 已 经 形成 了 比较 完 
的 :过 业 性 较 强 的 文献 收藏 体系 ,以 满足 院 系 各 自学 科 
乱 儿 的 专业 文献 需求 ,如 果 在 院 系 文献 资源 收藏 体系 
已 绎 较为 完备 的 基础 上 ,直接 采用 集中 式 的 管理 运行 
模式 ， 需要 对 各 个 分 馆 之 间 的 资源 需求 进行 经 常 性 地 
协 晒 和 平衡 ,不 仅 可 能 对 总 馆 的 协调 和 管理 造成 较 大 
压力 ,而 且 也 可 能 拉 长 满足 专业 特色 文献 需求 的 过 程 ， 
从 而 影响 图 书馆 对 师 生 文献 信息 需求 响应 的 整体 束 
度 。 

如 上 文 所 述 ,在 行政 事业 单位 不 断 加 强 内 控 规范 、 
高 校 图 书馆 面临 服务 转型 .业务 创新 挑战 的 新 形势 下 ， 
需要 提升 院 系 分 馆 在 文献 资源 建设 .图 书 资产 管理 方 
面 的 规范 性 ,强化 对 院 系 分 馆 的 精细 管理 ,增强 校 图 书 
馆 和 院 系 分 馆 之 间 的 业务 纽带 。 

本 文 以 上 海 交 通 大 学 图 书馆 (以 下 简称 上 交大 
馆 ) 近 十 年 来 院 系 分 馆 管理 策略 发 展 和 完善 过 程 为 
案例 ,探讨 有 效 协调 和 统筹 院 系 分 馆 建 设 的 管理 策 
略 ,以 期 为 其 他 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 管 理 提供 参考 
与 借鉴 。 


3 上海 交通 大 学 图 书馆 院 系 分 馆 管理 的 
探索 


3.1 历史 概况 

上 交大 馆 对 院 系 资料 室 进行 系统 性 梳理 和 统筹 管 
理 的 工作 开始 于 十 余年 前 ,当时 全 校 有 8 个 院 系 设立 
了 资料 室 。 这 些 资料 室 基本 上 是 各 个 院 系 在 其 学 科 发 
展 的 过 程 中 ,根据 其 自身 的 教学 和 科研 工作 的 需要 而 
设立 的 ,文献 采购 和 运营 的 经 费 由 院 系 承 担 , 日 常 管理 
人 员 在 人 事 .行政 上 也 隶属 于 院 系 。 其 中 ,除了 经 管 学 
院 等 个 别 资料 室 与 上 交大 馆 之 间 的 业务 关联 相对 较 
多 ,并 与 上 交大 馆 建立 文献 资源 共享 的 合作 关系 之 外 ， 
大 多 数 院 系 资料 室 与 上 交大 馆 的 业务 关联 不 多 。 并 
且 , 几 乎 所 有 的 院 系 资料 室 ,其 馆藏 资源 都 仅 限于 本 院 
系 师 生 使 用 ,不 对 本 校 其 他 院 系 提供 服务 。 这 种 情况 
不 利于 全 校 范围 内 图 书 文 献 的 共 建 共享 与 图 书 资产 一 
体 化 管理 。 由 于 缺乏 统筹 管理 和 业务 指导 ,各 院 系 对 
相应 资料 室 的 经 费 投 入 情况 以 及 各 院 系 图 书馆 或 资料 
室 的 馆藏 资源 建设 情况 也 参差 不 齐 ,在 其 开放 时 间 、 经 
费 投 入 等 方面 或 多 或 少 存在 一 定 的 问题 。 

针对 上 交大 馆 与 院 系 资料 室 的 行政 人 事 和 财政 
均 没 有 实际 关联 ,无 法 实行 集中 规划 、 统 一 管理 的 情 
况 , 上 交大 馆 基 于 国内 高 校 图 书馆 比较 普遍 采用 的 “总 

-分 馆 模 式 ” 的 院 系 分 馆 管理 模式 ,提出 了 分 散 式 管理 
的 总 分 馆 管理 模式 , 即 上 交大 馆 为 全 校 师 生 员工 教学 
科研 及 相关 学 术 活 动 提供 文献 信息 服务 ,鼓励 和 支持 
院 系 分 馆 侧 重 为 本 院 系 的 教师 科研 及 更 高 层次 的 教学 
活动 提供 书刊 借阅 、 资 料 汇编 以 及 信息 服务 。 

为 调动 院 系 对 院 系 分 馆 建 设 的 积极 性 ,充分 整合 
全 校 文献 资源 ,推动 全 校 范围 的 文献 信息 资源 的 全 面 
揭示 与 共 建 共享 ,精准 保障 院 系 的 特色 专业 文献 需求 ， 
上 交大 馆 主 动 走访 院 系 ,提出 了 以 文献 资源 共 建 共享 
的 二 级 文献 资源 保障 体系 为 基础 的 院 系 分 馆 建 设 思 
路 。 

二 级 文献 资源 保障 体系 建设 的 宗旨 是 充分 发 挥 上 
交大 馆 和 院 系 各 自 的 优势 , 院 系 依托 上 交大 馆 的 服务 
系统 ,在 上 交大 馆 的 指导 和 帮助 下 ,完善 和 提升 自身 图 
书 文献 管理 和 服务 水 平 ; 上 交大 馆 对 院 系 资料 室 的 业 
务 进行 总 体 指导 和 监督 ,统筹 院 系 分 馆 的 业务 人 员 培 
训 和 学 科 服 务 ,帮助 其 完成 原 有 馆藏 的 回溯 。 同 时 ,为 
了 实现 院 系 专 业 文献 资源 的 精准 保障 ,也 避免 资源 重 
复 建 设 造成 的 资源 浪费 ,双方 共同 承诺 每 年 按 “1:1” 
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的 比例 ,持续 投入 一 定 的 文献 购置 经 费 , 用 于 重点 购买 
与 院 系 学 科 相 关 的 外 文学 术 专著 ,并 阶段 性 存放 在 院 
系 分 馆 , 该 院 系 师 生 可 就 近 使 用 ,资产 由 上 交大 馆 统一 
登记 申报 。 

3.2 新 形势 下 面临 的 问题 和 挑战 

近 十 年 来 ,上 交大 馆 通 过 二 级 文献 资源 保障 体系 
等 制度 性 措施 的 建立 ,鼓励 各 个 院 系 设立 资料 室 ,或 者 
将 其 已 有 的 资料 室 改 建成 上 交大 馆 的 院 系 分 馆 , 推 进 
了 院 系 分 馆 体 系 的 建设 。 经 过 多 方 协 商 和 努力 ,2009 
FE ,法 学 院 图 书馆 高 教 院 资料 室 首先 加 入 了 上 交大 馆 
的 院 系 分 馆 体 系 。 之 后 ,很 快 又 有 数学 系 、 人 文学 院 、 
国际 公共 事务 学 院 、 媒 设 学 院 等 受到 成 功 前 例 的 启发 
和 鼓舞 ,与 上 交大 馆 签 订 了 共 建 共享 合作 协议 ,成 为 院 
系 分 馆 体 系 的 成 员 。 然 而 ,如 前 所 述 ,在 数字 网 络 技术 
迅 考 发展、 图 书馆 服务 转型 成 为 趋势 ,内 控 规 范 要 求全 
面 的 进 等 新 形势 下 , 院 系 分 馆 建设 和 管理 仍 面临 着 问 
题 入 挑战 。 
(1 ) 特 定 专业 文献 信息 需求 不 能 得 到 满足 和 资源 
建设 的 情况 仍 同时 存在 。 一 方面 ,在 经 费 有 限 的 
情况 下 ,基于 资源 建设 绩效 和 经 费 使 用 效益 最 大 化 的 
让, 尽管 上 交大 馆 一 直 贯 彻 以 师 生 需 求 为 导向 的 图 
-2 机 资源 建设 原则 ,但 仍 需 要 优先 保障 需求 面 较 广 
的 、 狼 迫切 的 文献 信息 资源 需求 ,单一 院 系 的 特定 专业 
这 需 求 无 法 及 时 得 到 保障 的 情况 仍然 存在 。 另 
看 ,在 学 科 不 断交 又 融合 的 情况 下 ,为 了 保障 跨 学 
ee ey 
和 从 院 系 分 馆 之 间 ,对 多 学 科 基础 学 科 、 交 又 学 科 领 
域 的 专业 基础 文献 资源 ,存在 重复 建设 的 情况 ,不 符合 
资源 的 合理 配置 和 高 效 利用 的 初衷。 

(2) 院 系 分 馆 面临 业务 创新 、 服 务 转型 的 挑战 和 
压力 。 以 往 的 院 系 分 馆 , 在 院 系 师 生 心中 的 形象 ,更 类 
似 于 传统 图 书馆 ,馆藏 以 纸 质 图 书 文献 资源 为 主 , 优 先 
服务 于 本 院 系 师 生 ,同时 也 为 全 校 师 生 提供 一 定 服务 。 
随 着 数字 网 络 信息 资源 的 发 展 , 院 系 师 生 对 本 专业 电 
子 资源 的 需求 越 来 越 大 。 为 了 满足 本 院 系 的 专业 电子 
资源 需求 , 院 系 分 馆 需 要 先 开展 电子 资源 需求 调研 和 
评估 ,再 向 上 交大 馆 提 出 共 建 需求 。 这 对 院 系 分 馆 而 
言 是 一 项 新 的 业务 。 而 随 着 人 类 社会 进入 大 数据 和 智 
慧 场 所 时 代 , 数 据 服 务 .空间 服务 优化 、. 新 技术 体验 等 
业务 创新 和 服务 转型 ,也 成 为 院 系 分 馆 所 面临 的 新 的 
需求 和 新 的 挑战 。 

(3) 内 控 规范 的 全 面 推进 
的 管理 提出 明确 要 求 。 近 几 年 


内 


,对 院 系 图 书 文献 资料 
,内 部 控制 工作 在 行政 


事业 单位 全 面 推进 。2015 年 12 月 财政 部 印发 的 《4 财 
政 部 关于 全 面 推进 行政 事业 单位 内 部 控制 建设 的 指导 
se pt 
科学 高 效 运行 的 有 效 手段 ,也 是 组 织 目标 实现 的 长 效 
保障 机 制 ”"” 。 ee 
献 资源 的 经 费 来 源 大 多 是 行政 事业 单位 的 财政 经 费 或 
专项 拨款 ,因此 ,所 购 得 的 文献 资源 就 自然 地 归属 于 行 
政事 业 单位 的 固定 资产 管理 内 部 控制 规范 的 管辖 范 
然而 , 院 系 图 书馆 或 资料 室 虽 然 和 上 交大 馆 一 样 ， 
也 是 高 校 图 书 文献 资源 的 管理 机 构 之 一 ,但 是 ,其 人 、 
财物 的 行政 隶属 均 直 接 归于 院 系 ,与 校 图 书馆 业务 相 
对 独立 ,上 交大 馆 不 拥有 对 院 系 图 书馆 或 资料 室 的 行 
政 管辖 权 ,业务 上 控制 力也 有 限 , 院 系 的 管理 部 门 又 没 
有 太 多 精力 ,也 没有 相对 专业 的 经 验 用 于 图 书 资 产 的 
日 常 管理 .处置 等 方面 ,这 样 一 来 ,就 容易 存在 监管 盲 
点 ,不 利于 内 控 规范 管理 要 求 的 具体 落实 。 如 院 系 自 
主 采购 或 接受 捐赠 所 获得 的 图 书 文献 资料 (包含 数据 
库 等 ) ,主要 是 由 院 系 自主 决策 和 管理 ,有 的 没有 严格 
按照 相应 的 采购 流程 规范 ,有 的 未 纳入 统一 的 信息 化 
平台 ,即使 存在 重复 建设 的 情况 ,也 难以 及 时 发 现 , 并 
且 难 以 保障 数据 的 公开 共享 和 重要 数据 的 安全 管理 。 
3.3 ”管理 举措 与 成 效 
面 对 院 系 分 馆 在 新 形势 下 的 问题 及 挑战 ,上 交大 
馆 依 托 全 新 的 学 科 化 服务 体系 ,在 国家 、 学 校 相关 政策 
和 规定 的 指引 下 ,通过 逾 十 年 的 探索 和 运行 ,对 院 系 分 
馆 管理 和 服务 策略 进行 不 断 地 补充 ,优化 ,取得 了 较为 
(1) 以 业务 指导 和 主题 书展 为 抓 手 ,完善 文献 资 
源 二 级 保障 体系 。 上 交大 馆 以 学 科 化 服务 为 主线 ,在 
多 校区 的 校 级 图 书馆 之 间 建 立 了 多 分 馆 协 同 的 服务 模 
式 ,并 建立 了 学 科 馆 员 制 度 。 为 了 使 文献 资源 建设 更 
贴 合 院 系 师 生 的 教学 研 需求 ,上 交大 馆 将 学 科 馆 员 下 
院 系 .走访 教授 .收集 所 服务 院 系 师 生 文献 资源 建设 需 
求 ,以 及 与 院 系 分 馆 或 资料 室 业 务 人 员 建 立 常态 联系 
等 ,作为 学 科 团 队 的 日 常 工作 内 容 , 并 将 其 纳入 学 科 馆 
员 考 核 机 制 中 。 
为 了 尽 可 能 发 挥 院 系 分 馆 的 优势 ,提升 其 主观 能 
动 性 ,将 外 文学 术 专 著 主 题 书展 的 举办 地 放 在 院 系 分 
馆 , 由 学 科 馆 员 和 院 系 分 馆 共 同 商讨 书展 的 学 科 专 业 
主题 ,由 采访 馆 员 负责 与 书 商 联络 布展 。 通 过 师 生 在 
院 系 书展 现场 选 书 荐 购 这 种 形式 ,将 上 交大 馆 与 院 系 
专业 资源 “1: 1” 配 套 建设 的 制度 落实 到 位 ,落实 “资源 
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共 建 .服务 共享 "的 专业 文献 资源 建设 原则 , 达到 了 
“合理 分 工 、 避 免 重复 ”的 效果 , 既 更 大 程度 地 满足 了 
师 生 们 对 文献 资源 的 需求 ,又 充分 整合 了 上 交大 馆 与 
院 系 的 现 有 文献 资源 ,优化 了 文献 资源 的 学 科 结 构 , 提 
高 了 学 科 资源 建设 的 有 效 性 。 这 种 院 系 书展 的 形式 受 
到 了 全 校 师 生 的 广泛 肯定 和 一 致 欢迎 ,提高 了 师 生 对 
资源 的 满意 程度 。 
(2) 强 化 归口 管理 ,落实 分 级 管理 责任 ,健全 管理 
制度 。“ 十 三 五 期间, 上 海 交通 大 学 全 面 推行 了 各 类 
固定 资产 “归口 管理 ”的 制度 ,其 中 规定 , 全校 所 有 图 
书 文献 资料 统一 由 校 图 书馆 归口 管理 。 结 合 学 校 图 书 
资产 归口 管理 和 资产 管理 内 控 规范 的 要 求 ,上 交大 馆 
针对 以 往 院 系 分 馆 图 书 资产 管理 中 的 工作 难点 ,通过 
制 座 规 范 的 健全 ,建立 了 架构 合理 ,分 工 明确 ,协作 衔 
接 -= 利 互 制约 的 管理 制度 ,明确 了 院 系 对 院 系 分 馆 的 直 
接 乱 理 责任 ,完善 了 院 系 分 馆 图 书 文献 资产 的 管理 制 
瞪 ~ 主 要 有 : 
加 其 一 ,针对 图 书 资产 规划 不 科学 .配置 不 合理 、 信 
总 不 透明 ,重复 建设 等 风险 ,上 交大 馆 依照 多 部 门 协同 
管理 ,发 挥 院 系 自主 管理 ,强化 行政 约束 机 制 的 原则 ， 
编 币 了 (上海 交 通 大 学 图 书 文献 资料 管理 内 部 控制 操 
作 吏 范 》, 发 布 了 《上 海 交 通 大 学 图 书 资产 管理 办 法 》 


CN 


《二 


海 交通 大 学 数据 库 购置 管理 实施 细则 》 等 制度 文 
:3 队 资 产 配置 .保管 .使 用 、 核 算 与 处 置 4 个 方面 , 明 
泛 院 系 分 馆 图 书 文献 资料 的 出 人 库 登 记 、 信 息 化 统 
一 管理 .定期 统计 汇总 和 备案 机 制 等 制度 , 规 如 了 文献 
资源 建设 中 容易 出 现 的 问题 。 文 件 发 布 之 后 ,各 个 院 
系 区 动 询问 图 书 资产 管理 相关 问题 的 频率 明显 增加 ， 
对 图 书 文献 资产 管理 的 认 知 明显 上 升 。 

其 二 ,2015 -2016 年 ,借助 学 校对 固定 资产 清查 之 
机 ,由 上 交大 馆 和 学 校 相 关机 构 共同 牵头 ,对 各 个 院 系 
分 馆 的 图 书 文献 资产 进行 管理 情况 调研 和 实物 清查 。 
经 过 调研 和 清查 , 院 系 对 其 图 书 资产 的 规范 管理 意识 
得 到 了 强化 。 在 此 基础 之 上 ,上 交大 馆 还 结合 调研 和 
清查 中 发 现 的 个 别 院 系 分 馆 图 书 资产 处 置 较 为 随意 的 
情况 ,提出 了 “统一 所 有 .归口 管理 ,分 级 负责 、 责 任 到 
人 ”的 图 书 文献 资料 管理 体制 ,从 而 使 上 交大 馆 和 院 系 
分 馆 之 间 的 职责 更 加 分 明 ,上 交大 馆 与 院 系 分 馆 之 间 
的 沟通 也 更 加 密切 。 

(3 ) 渐 进 式 推进 院 系 分 馆 建设 ,根据 需求 调整 合 
作 具 体内 容 。 在 院 系 分 馆 体系 推广 过 程 中 ,上 交大 馆 
采取 了 逐步 推进 .自愿 加 入 .条件 成 熟 的 院 系 优先 准 人 
的 原则 ,为 帮助 有 意向 加 入 院 系 分 馆 体系 ,并 参加 资源 


配套 共 建 的 院 系 更 切实 地 了 解 和 评估 是 否 符合 加 入 院 
系 分 馆 体系 的 基本 条 件 , 上 交大 馆 梳理 了 院 系 分 馆 建 
设 需求 清单 , 院 系 对 照 清 单 ,就 能 迅速 评估 院 系 分 馆 建 
设 所 需 条 件 是 否 成 熟 ,如 果 院 系 确认 能 够 提供 院 系 分 
馆 建 设 所 需 人 力 和 物资 支持 ,就 能 申请 加 入 院 系 分 馆 
体系 。 

这 样 一 来 , 既 倡 导 和 鼓励 了 院 系 自愿 将 其 资料 室 
自然 地 转化 为 院 系 分 馆 , 又 从 制度 和 流程 上 保证 了 院 
系 分 馆 建 设 的 稳定 性 ,形成 了 比较 完善 的 上 交大 馆 与 
院 系 资源 协同 建设 . 互 为 补充 的 二 级 资源 保障 机 制 。 

以 法 学 院 为 例 , 早 在 2006 年 ,法 学 院 与 上 交大 馆 
就 开始 讨论 和 探索 与 上 交大 馆 资 源 共 建 共享 法 学 院 
院 系 图 书馆 的 文献 资源 面向 全 校 师 生 开 放 等 方面 的 工 
作 ,讨论 将 法 学 院 的 院 系 图 书馆 改建 为 上 交大 馆 的 法 
学 院 分 迄 的 可 行 性 和 具体 形式 ,并 开展 了 初步 的 合作 
答 试 。 

2009 年 ,正式 转化 为 院 系 分 馆 之 后 ,法 学 院 分 馆 
的 文献 资源 的 采购 经 费 采取 “1:1” 配套 制度 ,文献 资 
源 的 采购 、 加 工业 务 由 上 交大 馆 负 责 ,分 馆 则 配备 专人 
负责 流通 及 相关 日 常 业务 ,并 接受 上 交大 馆 的 业务 培 
训 和 和 指导。 这样 一 来 ,不 仅仅 是 将 书目 信息 纳入 到 图 
书馆 现 有 馆藏 目录 系统 ,实现 文献 资源 信息 的 共享 ， 
实现 了 文献 资源 从 采购 `. 加 工 到 管理 ,利用 的 标准 化 、 
规范 化 。 

2014 年 ,法 学 院 分 馆 又 与 上 交大 馆 进 一 步 深 度 合 
作 , 将 资源 共 建 共享 的 范围 从 纸 质 图 书 资源 的 拓展 到 
电子 数据 库 和 空间 设施 资源 :一 是 在 电子 资源 建设 方 
面 的 合作 。 由 于 法 学 .法律 类 电子 数据 库 专 业 对 口 性 
较 强 ,在 上 交大 馆 满 足 了 部 分 受众 面相 对 较 广 的 法 律 
类 数据 库 需 求 之 后 ,对 于 受众 面 较 罕 的 法 律 类 电子 数 
据 库 , 由 法 学 院 分 馆 自行 出 资 采购 。 在 采购 前 期 ,法 学 
院 分 馆 负 责 汇 总 院 系 师 生 需求 ,上 交大 馆 则 发 挥 自身 
所 长 ,对 拟 购 数据 库 的 学 术 价 值 .标杆 学 校订 购 情 况 、 
市 场 同类 产品 情况 等 进行 全 面 的 评估 ,并 在 商业 谈判 、 
采购 流程 规范 等 方面 给 予 业务 指导 。 最 终 完成 订购 的 
3 个 法 律 类 电子 数据 库 , 面 向 全 校 师 生 开放 ,实现 了 总 
分 馆 各 有 侧重 的 资源 建设 分 工 。 二 是 空间 服务 优化 方 
面 的 合作 。 在 法 学 院 分 馆 的 学 习 室 升级 改造 时 ,由 上 
交大 馆 提 供 技术 支持 ,法 学 院 负责 设备 配置 .实物 资产 
管理 和 物业 管理 ,改造 形成 了 阅览 室 、 研 讨 室 .24 小 时 
自助 阅览 室 这 3 种 面向 不 同 功能 需求 的 服务 空间 ,并 
将 研讨 室 纳 入 上 交大 馆 的 学 习 讨论 空间 管理 和 预约 服 
务 一 体 化 系统 ,使 之 成 为 面向 全 校 师 生 的 全 新 自助 式 
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学 习 共 享 空间 。 

经 过 十 数 年 渐进 式 的 分 馆 建 设 、 分 工 协作 的 资源 
共 建 共享 ,上 交大 馆 与 法 学 院 共同 建立 的 法 律 分 馆 ,已 
经 成 为 了 全 校 院 系 分 馆 建设 的 样本 。 

(4) 总 体 成 效 。 通 过 十 余年 在 院 系 分 馆 建设 方面 
的 探索 与 深耕 ,上 交大 馆 已 经 与 8 个 院 系 建立 了 稳定 
而 常态 的 业务 管理 与 指导 协同 关系 。 目 前 ,学 校 原 有 
的 院 系 资料 室 中 ,有 近 2/3 的 院 系 资料 室 已 经 改建 成 
了 上 交大 馆 的 院 系 分 馆 , 另 有 2 个 新 建 的 院 系 资料 室 ， 
也 加 入 了 院 系 分 馆 和 全 校 资源 配套 共 建 体系 , 仅 在 “十 
三 五 ”期间 ,通过 “1:1” 配 套 方式 建设 的 外 文 纸 本 图 书 
资源 累计 码 洋 价值 约 60 余万元 。 

此 外 , 院 系 分 馆 的 纸 本 图 书 被 纳入 了 全 校 图 书 资 
产 管 理 的 范畴 ,上 交大 馆 和 院 系 共 建 的 电子 数据 库 也 
不 血 沸 加 ,由 院 系 购置 并 且 与 上 交大 销 合作、 在 全 校 共 
豪 的 数据 库 超过 10 个 , 院 系 分 馆 已 经 成 为 全 校 图 书馆 
全 


一 高 校 图 书馆 院 系 分 馆 管理 的 思 
局 当 前 ,数字 技术 ,网 络 技术 迅 狼 发 展 ,大 数据 时 代 


性 妮 展 进程 越 来 越 快 ,业务 创新 ,服务 转型 智慧 图 书 
馆 千 成 为 图 书馆 界 的 整体 趋势 ,内 控 规 范 正在 全 面 扒 
授 、 新 形势 下 ,高 校 图 书馆 需要 进 一 步 强化 院 系 分 馆 


管理 ,建立 一 个 良性 发 展 的 文献 信息 资源 和 服务 体系 ， 
协同 提升 相应 的 管理 水 平和 管理 效能 ,秉承 信息 共享 、 
次 淹 共 建 理念 ,协同 开展 信息 收集 、 加 工 、 管 理 和 服务 ， 

共 册 支撑 本 校 的 学 科 建 设 。 

-CD 发挥 院 系 分 } 馆 职责 ,突出 差异 化 建设 与 管理 。 
从 纵向 看 ,高 校 图 书馆 对 于 本 校 的 传统 优势 学 科 领 域 
的 馆藏 资源 在 内 容 上 要 保持 本 学 科 内 在 的 历史 延续 性 
和 完整 性 , 即 要 持续 收藏 该 学 科 从 专业 基础 理论 文献 
到 高 端 技 术 .科学 前 沿 信息 的 全 体系 文献 资源 , 院 系 分 
馆 在 这 一 方面 具有 明显 的 优势 ;从 横向 看 ,高校 图 书馆 
的 包 政 资源 要 能 够 反映 出 各 门 学 科 之 间 的 互相 交叉 、 
渗透 的 关系 ,各 学 科 、 各 类 型 馆藏 保持 合理 的 比例 ,总 
馆 在 这 方面 有 其 擅长 之 处 。 

(2) 理 顺 归口 管理 体制 ,注重 精细 化 和 动态 化 管 
理 。 分 散 式 的 总 分 馆 管理 模式 下 ,总 馆 对 院 系 分 馆 图 
书 文献 资产 的 日 常 管理 .处 置 清点 等 工作 较 难 把 控 。 
院 系 对 于 院 系 分 馆 的 重视 程度 ,往往 关系 到 院 系 分 馆 
的 实际 建设 和 管理 水 平 。 一 旦 院 系 对 院 系 分 馆 的 重视 
程度 发 生变 化 ,就 很 容易 引起 日 常 管理 人 员 . 馆 舍 空 间 
和 经 费 投 入 的 变化 。 


当前 ,外 部 环境 快速 变化 , 突 发 状况 时 有 发 生 ,要 
从 建立 健全 管理 机 制 ,强化 和 落实 总 分 馆 各 自 的 管理 
职责 ,规范 管理 和 使 用 行为 ,完善 追 责 机 制 , 加 强 监督 
检查 等 方面 人 手 , 贯 彻 落实 国家 关于 "过 紧 日 子 "的 要 
求 ,推进 多 元 监督 .常态 反馈 等 措施 的 实施 ,从 制度 上 
保障 总 馆 和 院 系 分 馆 的 文献 资源 都 能 得 到 有 效 盘 活 和 
高 效 使 用 ,使 图 书馆 更 好 地 服务 与 保障 本 校 的 学 科 发 
展 。 


(3) 借助 发 展 转型 契机 ,盘活 院 级 存量 资源 配置 。 
tr A nm dee 官 各 类 资源 
使 用 效益 的 重要 途经 。 这 里 所 指 的 资源 ,不 仅仅 包括 
纸 质 的 图 书 文献 资源 ， 随 着 数字 网 络 环境 的 普及 与 发 
展 , 师 生 的 信息 行为 特征 发 生 了 变化 ,资源 共 建 共享 的 
重心 逐渐 向 电子 资源 的 共 建 共享 倾斜 。 而 鉴于 电子 资 
源 的 授权 使 用 方式 、 商 业 模 式 等 较 之 纸 质 文献 资源 更 
为 复杂 多 样 ,电子 资源 的 共 建 共享 可 发 掘 的 空间 更 大 。 
此 外 ,总 分 馆 之 间 的 空间 资源 .甚至 人 力 的 共享 和 调配 
( 如 发 挥 院 系 特定 专业 的 研究 特长 或 技术 、 地 域 优势 ， 
建立 校 级 共享 的 创新 空间 、 小 组 学 习 室 等 ) 也 可 以 作为 
总 馆 与 院 系 分 馆 开展 全 方位 资源 共 建 共享 的 一 个 新 的 
生长 点 。 
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Abstiract: | Purpose/significance | Explore the effective coordination and overall planning of administration 
strategies for the construction of the branch libraries, in order to provide reference for the administration of branch li- 
braries for other university libraries. | Method/process | Starting with the analysis of the current situation of the 
branch libraries administration in university libraries, the article sorted out the difficulties and challenges encountered 
in the development of the branch libraries of Shanghai Jiao Tong University in the past ten years, as well as the 
process of the development and improvement of the administration model, and summarized its effect. | Result/ con- 
clusion | It proposes that the branch libraries administration should be oriented by the internal control norms, with 
precise governance as the basic starting point, and strengthen the system construction and administration norms to a- 
chieve effective coordination and overall planning of branch libraries. 
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